
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินมาตรฐานต่ำการจัดการบริการสาธารณะ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปี พ.ศ. 2566 

 



 

 

ข้อมูลพื้นฐาน เทศบาลตำบลนาจอมเทียน 

รายการข้อมูล หน่วย 
ข้อมูล ณ ปี 
พ.ศ. 2565 

แหล่งข้อมูล 
ไม่มีบริการ
สาธารณะ อปท.เอง 

(เลือก) 
จากแหล่งอ่ืน  

(เลือก) 
1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

1.1 จำนวนถนนลาดยางในความรับผิดชอบของ เทศบาล ท้ังหมด กม. 19.94 เลือก   
1.2 จำนวนพื้นที่ความเสยีหายของถนนลาดยางในความรบัผิดชอบของ เทศบาล ท่ีชำรุดเสยีหายทั้งหมด ตร.ม. 0.45 เลือก   
1.3 จำนวนถนนคอนกรีตในความรับผิดชอบของ เทศบาล ท้ังหมด กม. 25.997 เลือก   
1.4 จำนวนพื้นที่ความเสยีหายของถนนคอนกรีตในความรับผิดชอบของเทศบาล ที่ชำรุดเสียหายทั้งหมด ตร.ม. 0.5 เลือก   
1.5 จำนวนจุดอันตรายที่เกิดอุบตัเิหตุบ่อยครั้งทางการจราจรทางบกในเขต เทศบาล จุด    เลือก 
1.6 จำนวนสะพานคอนกรีตที่ใช้สัญจรในเขตทางในความรับผิดชอบของ เทศบาล แห่ง 4 เลือก   
1.7 จำนวนสะพานคอนกรีตที่ใช้สัญจรในเขตทางในความรับผิดชอบของ เทศบาล ท่ีชำรุดเสยีหาย แห่ง    เลือก 
1.8 จำนวนสัญญาณไฟจราจรในความรับผิดชอบในเขตทางของ เทศบาล จุด    เลือก 
1.9 จำนวนสัญญาณไฟจราจรที่อยู่ในความรับผิดชอบในเขตทางของ เทศบาลที่ชำรุดเสียหาย จุด    เลือก 
1.10 จำนวนไฟส่องสว่างที่อยู่ในความรับผิดชอบในเขตทางของ เทศบาล จุด 780 เลือก   
1.11 จำนวนไฟส่องสว่างที่อยู่ในความรับผิดชอบในเขตทางของ เทศบาล ท่ีชำรุดเสียหาย จุด    เลือก 
1.12 จำนวนสายทางคลอง และลำธารสาธารณะในความรับผิดชอบของ เทศบาล สาย 4 เลือก   
1.13 จำนวนสายทางคลอง และลำธารสาธารณะ ในความรับผดิชอบของ เทศบาล ท่ีชำรุดเสยีหาย           
        ตื้นเขิน อุดตัน มีสิ่งกีดขวางทางน้ำ หรือถูกบุกรุก ทำให้ไม่สามารถใช้งานได้ปกติ 

สาย    เลือก 

1.14 จำนวนแหล่งน้ำสาธารณะ พ้ืนท่ีพักน้ำ หรือแก้มลิงในความรบัผิดชอบของ เทศบาล แห่ง 4 เลือก   
1.15 จำนวนแหล่งน้ำสาธารณะ พ้ืนท่ีพักน้ำ หรือแก้มลิงในความรบัผิดชอบของ เทศบาล ท่ีชำรุด 
        เสียหาย ตื้นเขิน น้ำเน่าเสีย หรือถูกบุกรุก ทำให้น้ำไมส่ามารถไหลผ่านได้ปกติ 

แห่ง    เลือก 

1.16 จำนวนเครื่องสูบน้ำ ในความรับผดิชอบของ เทศบาล เครื่อง 2 เลือก   
1.17 จำนวนเครื่องสูบน้ำ ในความรับผดิชอบของ เทศบาล ท่ีชำรุดเสียหาย เครื่อง    เลือก 
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รายการข้อมูล หน่วย 
ข้อมูล ณ ปี 
พ.ศ. 2565 

แหล่งข้อมูล 
ไม่มีบริการ
สาธารณะ อปท.เอง 

(เลือก) 
จากแหล่งอ่ืน  

(เลือก) 
1.18 จำนวนคลองส่งน้ำท่ีอยู่ในความรับผดิชอบของเทศบาล (เฉพาะเทศบาลตำบล) แห่ง 5 เลือก   
1.19 จำนวนคลองส่งน้ำท่ีอยู่ในความรับผดิชอบของเทศบาล ที่ชำรดุเสียหาย (เฉพาะเทศบาลตำบล) แห่ง    เลือก 
1.20 จำนวนระบบการผลติน้ำประปา ที่อยู่ในความรับผิดชอบของเทศบาล (เฉพาะเทศบาลตำบล) แห่ง    เลือก 
1.21 จำนวนระบบการผลติน้ำประปาท่ีอยู่ในความรับผดิชอบของเทศบาลที่ชำรุดเสียหาย 
        (เฉพาะเทศบาลตำบล) 

แห่ง    เลือก 

2. ด้านการผังเมือง 
2.1 จำนวนอาคารสูง หรืออาคารที่มีความเสี่ยงและความล่อแหลมที่จะเกิดอุบัตภิัยที่อยู่ในเขตพ้ืนท่ีของ 
      เทศบาล 

อาคาร 11 เลือก 
  

3. ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 
3.1 จำนวนผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาด้านสุขภาพหรือป่วยติดเตียงในพ้ืนท่ีเทศบาล คน 25 เลือก   
3.2 จำนวนผู้สูงอายุท่ีเป็นสมาชิกในชมรม สมาคม ศูนย์บริการทางสังคม หรือโรงเรียนผูสู้งอายุท่ีอยู่ใน 
      ความรับผิดชอบของเทศบาล 

คน 120 เลือก 
  

3.3 จำนวนผู้สูงอายุท่ียากไร้ที่อยู่ในภาวะพึ่งพิงในพื้นที่ เทศบาล ที่ขอรับการช่วยเหลือจากเทศบาล คน 210 เลือก   
3.4 จำนวนผู้พิการ ผู้ยากไร้ ที่ด้อยโอกาสในพื้นที่ เทศบาล ที่ขอรับการช่วยเหลือจากเทศบาล คน 80 เลือก   
3.5 จำนวนสัตว์ทีไ่ด้รับการสำรวจขึ้นทะเบียนสตัว์ในพื้นที่ของเทศบาล ตัว 857 เลือก   

4. ด้านการศึกษา 
4.1 จำนวนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัด เทศบาลทั้งหมด แห่ง 1 เลือก   
4.2 จำนวนเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และเด็กในโรงเรียนอนุบาล และเด็กในโรงเรียนประถมศึกษา  
       ในสังกัดเทศบาลทั้งหมด 

คน 900 เลือก   

4.3 จำนวนเด็กด้อยโอกาส เด็กพกิาร ในพ้ืนท่ี เทศบาล ท่ีมี การสำรวจ ตรวจสอบ หรือมีความประสงค์ 
      ขอรับการสนับสนุนด้านการศึกษา หรือด้านการเงิน หรือวัสดอุุปกรณ์จากเทศบาล 

คน 8 เลือก   

4.4 จำนวนโรงเรียนในสังกัด เทศบาล แห่ง 1 เลือก   
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รายการข้อมูล หน่วย 
ข้อมูล ณ ปี 
พ.ศ. 2565 

แหล่งข้อมูล 
ไม่มีบริการ
สาธารณะ อปท.เอง 

(เลือก) 
จากแหล่งอ่ืน  

(เลือก) 
5. ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย 

5.1 จำนวนประชากรในพ้ืนท่ี เทศบาล ท้ังหมด คน 7,842 เลือก   
5.2 จำนวนกล้องโทรทัศน์วงจรปดิ (CCTV) ด้านความปลอดภยัของ เทศบาล ท่ีติดตั้งในพ้ืนท่ีสาธารณะ 
      ที่ชำรุดเสียหายไม่สามารถใช้งานได้ปกต ิ

กล้อง 13 เลือก   

5.3 จำนวนเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนจากศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ศูนย์ไกล่เกลีย่ข้อพิพาท  
      ศูนย์ยุติธรรมชุมชน ศูนย์บริการประชาชน ศูนย์ดำรงธรรม ศูนย ์one stop service ศูนย์ส่งเสริม 
      การมีส่วนร่วมของประชาชน หรือจากช่องทางสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ ที่ส่งให้ เทศบาล ดำเนินการ  

เรื่อง 23 เลือก   

6. ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชมุชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน 
6.1 จำนวนกลุ่มอาชีพต่าง ๆ เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุม่วิสาหกจิชุมชน กลุ่มแปรรูป การผลิต  
      กลุ่มการท่องเที่ยว หรือกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ท่ี ในพ้ืนท่ี เทศบาล 

กลุ่ม 3 เลือก   

7. ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
7.1 ปริมาณขยะมูลฝอยท้ังหมดในพ้ืนท่ี เทศบาล ตัน 10,722.085 เลือก   
7.2 ปริมาณขยะอันตราย และขยะติดเช้ือในพ้ืนท่ีเทศบาลทั้งหมด ตัน 0.022 เลือก   
7.3 จำนวนข้อมลูค่าเฉลี่ย 24 ช่ัวโมง ของฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM 2.5) ครั้ง    เลือก 

8. ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน 
                                        - - - - - - 
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สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลตำบลนาจอมเทียน 

ด้านที่ 1 โครงสร้างพ้ืนฐาน และ ด้านที่ 2 ด้านการผังเมือง 

บริการ
สาธารณะ 

เกณฑ์ชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
(%) 

กรอบการ
ประเมิน 

(1) 

การจัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) เทียบ 
กับ (1) % 

ผลการ
ประเมิน 

ด้านที่ 1 โครงสร้างพ้ืนฐาน 
1 1. ร้อยละของจำนวนถนนลาดยางใน

ความรับผิดชอบทั้งหมดของ 
เทศบาล ทีไ่ด้รับการบำรุงรักษาให้
อยู่ในสภาพทีใ่ช้งานได้ปกต ิ

80 0.45 0.45 100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

1 2. ร้อยละของจำนวนถนนคอนกรีต
ในความรับผิดชอบทัง้หมดของ 
เทศบาล ทีไ่ด้รับการบำรุงรักษาให้
อยู่ในสภาพทีใ่ช้งานได้ปกต ิ

80 0.5 0.5 100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

1 3. ร้อยละของจำนวนจุดอนัตรายที่
เกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้งทางการจราจร
ทางบกในเขต เทศบาล ทีไ่ด้รับการ
พัฒนา ปรับปรุง หรือแก้ไขให้
ปลอดภัย 

75 0 - - ไม่มี
บริการ
สาธารณะ  

1 4. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม 
ของ เทศบาล ในการรณรงค์
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อมุ่งลดการเกิด
อุบัติเหตุบนท้องถนน 

3 3 2 66.67 การ
พัฒนาใน
อนาคต  

1 5. ร้อยละของจำนวนสะพาน
คอนกรีตที่ใช้สัญจรในเขตทางใน
ความรับผิดชอบของ เทศบาล ที่
ได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่
ใช้งานได้ปกต ิ

85 0 - - ไม่มี
บริการ
สาธารณะ  

1 6. ร้อยละของจำนวนสัญญาณไฟ
จราจรในความรับผิดชอบในเขตทาง
ของ เทศบาล ที่ได้รับการบำรุงรกัษา
ให้อยู่ในสภาพที่ใชง้านไดป้กต ิ

100 0 - - ไม่มี
บริการ
สาธารณะ  

1 7. ร้อยละของจำนวนไฟส่องสวา่งใน
ความรับผิดชอบในเขตทางของ 
เทศบาล ทีไ่ด้รับการบำรุงรักษาให้
อยู่ในสภาพทีใ่ช้งานได้ปกต ิ

100 0 - - ไม่มี
บริการ
สาธารณะ  
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บริการ
สาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 

(%) 

กรอบการ
ประเมิน 

(1) 

การจัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) เทียบ 
กับ (1) % 

ผลการ
ประเมิน 

1 8. ร้อยละของจำนวนสายทางคลอง และ
ลำธารสาธารณะ ในความรับผิดชอบของ 
เทศบาล ทีไ่ด้รับการดูแลรักษาให้นำ้
สามารถไหลผ่านไดไ้ม่ติดขัด หรือให้อยู่
ในสภาพทีใ่ชง้านไดป้กต ิ

90 0 - - ไม่มี
บริการ
สาธารณะ  

1 9. ร้อยละของจำนวนแหล่งน้ำ
สาธารณะ พื้นที่พักน้ำ หรือแก้มลิง
ในความรับผิดชอบของ เทศบาล ที่
ได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่
ใช้งานได้ปกต ิ

90 0 - - ไม่มี
บริการ
สาธารณะ  

1 10. ร้อยละของจำนวนเครื่องสูบน้ำ ที่
อยู่ในความรับผิดชอบของ เทศบาล 
ที่ได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพ
ที่ใช้งานไดป้กติ 

95 0 - - ไม่มี
บริการ
สาธารณะ  

1 11. ร้อยละของจำนวนคลองส่งน้ำที่
อยู่ในความรับผิดชอบของ เทศบาล 
ที่ได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่ในสภาพ
ที่ใช้งานไดป้กติ 

90 0 - - ไม่มี
บริการ
สาธารณะ  

1 12. ร้อยละของจำนวนระบบการผลิต
น้ำประปาที่อยู่ในความรับผิดชอบของ 
เทศบาล ที่ได้รับการบำรุงรักษาให้อยู่
ในสภาพที่ใช้งานได้ปกติ 

95 0 - - ไม่มี
บริการ
สาธารณะ  

ด้านที่ 2 ด้านการผังเมือง 
2 13. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม 

ที่ เทศบาล จัดทำ หรือปรับปรุง 
หรือร่วมดำเนินการจัดทำผังเมือง
กับกรมโยธาธิการและผังเมือง 

1 1 1 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

2 14. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม 
ของ เทศบาล ในการส่งเสริมให้
ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการ
ควบคุมการใช้ประโยชน์ที่ดินและ
การพัฒนาให้เป็นไปตามผังเมือง
รวม และการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาคมในงานด้านการ
ผังเมือง 

1 1 1 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  
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บริการ
สาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 

(%) 

กรอบการ
ประเมิน 

(1) 

การจัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) เทียบ 
กับ (1) % 

ผลการ
ประเมิน 

2 15. ร้อยละของจำนวนอาคารสูง 
หรืออาคารที่มีความเสี่ยงและ
ความล่อแหลมที่จะเกิดอุบัติภัยที่
อยู่ในเขตพ้ืนที่ของ เทศบาล ที่
ได้รับการรณรงค์ส่งเสริมและแก้ไข
ให้ถูกต้อง 

90 11 11 100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  
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สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลตำบลนาจอมเทียน 
ด้านที่ 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

บริการ
สาธารณะ 

เกณฑ์ชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
(%) 

กรอบการ
ประเมิน 

(1) 

การจัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) เทียบ 
กับ (1) % 

ผลการ
ประเมิน 

3 16. ร้อยละของจำนวนผูสู้งอายทุี่มี
ปัญหาด้านสุขภาพหรือป่วยติดเตียง
ที่ได้รับการดูแล และมีการติดตามผล
ออกเยี่ยมบ้านให้คำแนะนำ ปรกึษา
ปัญหาสุขภาพให้แก่ผู้สูงอายุจาก 
เทศบาล  

90 25 20 80 การพฒันา
ในอนาคต  

3 17. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม ที่ 
เทศบาล ดำเนินการส่งเสริมสุขภาพ
ผู้สูงอายุที่มปีัญหาเกี่ยวกับสุขภาพ 
หรือป่วยติดเตียง 

2 2 1 50 การพฒันา
ในอนาคต  

3 18. ร้อยละของจำนวนผูสู้งอายทุี่
เป็นสมาชิกในชมรม สมาคม 
ศูนย์บริการทางสังคม หรือโรงเรียน
ผู้สูงอายุที่อยู่ในความรับผิดชอบของ 
เทศบาล ทีเ่ข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่
ชมรม สมาคม ศูนยบ์ริการทางสังคม 
หรือโรงเรียนผู้สูงอายุที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของ เทศบาล จัดขึน้ 

60 120 120 100 สงูกวา่ค่า
เป้าหมาย  

3 19. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม ที่ 
เทศบาล ดำเนินการส่งเสริมหรือ
สนับสนนุการจัดกิจกรรมนันทนาการ
หรือการออกกำลังกายให้แก่ผู้สูงอายุ 

2 2 2 100 เท่ากบัค่า
เป้าหมาย  

3 20. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม
ของ เทศบาล ในการพฒันาอาชพี
และการส่งเสริมเพิ่มรายได้ให้แก่
ผู้สูงอาย ุ

2 2 6 300 สงูกวา่ค่า
เป้าหมาย  

3 21. ร้อยละของจำนวนผู้สูงอายุที่
ยากไร้ที่อยู่ในภาวะพึ่งพิงในพื้นที่ที่
ขอรับการช่วยเหลือจาก เทศบาล 
และเทศบาล ให้ความช่วยเหลือ หรือ
ประสานงานส่งต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องให้ดำเนินการสงเคราะห์ 
หรือฟื้นฟู หรือ เทศบาล ประสานงาน 
และสงเคราะห์ให้เข้าสู่สถาน
สงเคราะห์คนชรา 

80 210 1 0.48 การพัฒนา
ในอนาคต  



- 8 - 
 

 

บริการ
สาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 

(%) 

กรอบการ
ประเมิน 

(1) 

การจัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) เทียบ 
กับ (1) % 

ผลการ
ประเมิน 

3 22. ร้อยละของจำนวนผูพ้ิการ ผู้
ยากไร้ ที่ด้อยโอกาสในพื้นที่ เทศบาล 
ที่ขอรับการช่วยเหลือจาก เทศบาล 
และได้รับการช่วยเหลือสนบัสนนุ
หรือประสานหน่วยงานส่งต่อ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องให้ดำเนินการ
ช่วยเหลือสนับสนนุปัจจยัสี่ในการ
ดำรงชีพ 

100 80 30 37.5 การพัฒนา
ในอนาคต  

3 23. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม
ของ เทศบาล ในการสง่เสริม ปอ้งกัน 
ควบคุมเฝ้าระวังป้องกันโรคประจำ
ถิ่น หรือการแพร่ระบาดของ
โรคติดต่อ 

2 2 1 50 การพัฒนา
ในอนาคต  

3 24. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม
ของ เทศบาลในการตรวจสุขาภบิาล
อาหารหรือสถานประกอบกิจการ
อาหารในพื้นที ่

2 2 3 150 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

3 25. ร้อยละของจำนวนสตัว์ที่ไดร้ับ
การสำรวจขึ้นทะเบียนสัตว์ และฉีด
วัคซีนสุนัขบ้า หรือทำหมันตาม
โครงการสัตว์ปลอดโรคคนปลอดภัย 
จากโรคพิษสนุัขบ้า 

100 857 857 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  
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สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลตำบลนาจอมเทียน 
ด้านที่ 4 ด้านการศึกษา 

บริการ
สาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 

(%) 

กรอบการ
ประเมิน 

(1) 

การ
จัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) เทียบ 
กับ (1) % 

ผลการ
ประเมิน 

4 26. ร้อยละของจำนวนศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กในสังกัด เทศบาล ทีผ่่าน
การประเมินมาตรฐานสถานพฒันา
เด็กปฐมวัยแห่งชาต ิ

100 1 1 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย 

4 27. ร้อยละของจำนวนเด็กในศนูย์
พัฒนาเด็กเล็ก และเด็กในโรงเรียน
อนุบาล และเด็กในโรงเรียน
ประถมศึกษาในสงักัด เทศบาล      
ที่ได้รับอาหารเสริม (นม) ครบถว้น 
และเด็กนักเรียนในโรงเรียน           
ในสังกัดอื่นที่เทศบาลให้การ
สนับสนนุหรืออุดหนุน 

100 900 899 99.89 การพัฒนาใน
อนาคต 

4 28. ร้อยละของจำนวนเด็กในศนูย์
พัฒนาเด็กเล็ก และเด็กในโรงเรียน
อนุบาล และเด็กในโรงเรียน
ประถมศึกษา ในสงักัด เทศบาล   
ที่ได้รับอาหารกลางวนัที่มีคุณคา่
ทางโภชนาการครบถ้วน และเดก็
นักเรียนในโรงเรียนในสังกัดอ่ืน          
ที่เทศบาลให้การสนับสนุนหรือ
อุดหนุน 

100 900 900 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย 

4 29. ร้อยละของจำนวนเด็กด้อย
โอกาส เด็กพิการ ที่ได้รับการ
สนับสนนุด้านการศึกษา หรือด้าน
การเงิน หรือวัสดุอุปกรณ์จาก 
เทศบาล 

100 8 - - ไม่ได้
ดำเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ 
4 30. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม 

เก่ียวกับการส่งเสริมอาชีพหรือ
วิชาชีพ ให้แก่นักเรียนในโรงเรียน
ในสังกัด เทศบาล หรือนักเรียนใน
โรงเรียนในสังกัดอ่ืนที่ เทศบาล ให้
การสนับสนนุหรืออุดหนุน 

2 2 - - ไม่ได้
ดำเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ 
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บริการ
สาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 

(%) 

กรอบการ
ประเมิน 

(1) 

การ
จัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) เทียบ 
กับ (1) % 

ผลการ
ประเมิน 

4 31. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม 
การส่งเสริมการเรียนรู้เก่ียวกับ
เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์หรือทักษะ
คอมพิวเตอร์ และการรู้เท่าทันโลก
ดิจิทัล ให้แก่นักเรียนในโรงเรียนใน
สังกัดของ เทศบาล หรือนักเรียน
ในโรงเรียนในสงักัดอื่นที่ เทศบาล 
ให้การสนับสนุน 

2 2 - - ไม่ได้
ดำเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

4 32. ร้อยละของจำนวนโรงเรียนใน
สังกัด เทศบาล ที่จัดการเรียนการ
สอนในระบบสองภาษาหรือ
หลักสูตรสองภาษา 

100 1 - - ไม่ได้
ดำเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  
4 33. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม 

การส่งเสริมการสอน
ภาษาตา่งประเทศ ให้แก่นักเรียน
ในโรงเรียนในสงักัดของ เทศบาล 
หรือนักเรียนในโรงเรียนในสังกัด
อ่ืนที่ เทศบาล ให้การสนับสนนุ 

2 2 - - ไม่ได้
ดำเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  
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สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลตำบลนาจอมเทียน 
ด้านที่ 5 ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย 

บริการ
สาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 

(%) 

กรอบการ
ประเมิน 

(1) 

การ
จัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) เทียบ 
กับ (1) % 

ผลการ
ประเมิน 

5 34. จำนวนแผนป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภัยประเภทสำคัญ
ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ ที่เทศบาลได้
ดำเนินการ 

2 2 5 250 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

5 35. ร้อยละของจำนวนอาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ที่ 
เทศบาล สนับสนนุจัดตั้งขึน้ 
รวมทั้งจำนวนอาสาสมัครป้องกัน
สาธารณภัยของมูลนิธิ สมาคม 
สมาชิก ชมรม หรืออ่ืน ๆ ที่ตั้งขึ้น
ถูกต้องตามกฎหมายในเขตพื้นที ่

2 7,842 30 0.38 การพัฒนาใน
อนาคต  

5 36. ร้อยละของจำนวน
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 
ด้านความปลอดภัยของ เทศบาล 
ที่ติดตั้งในพืน้ที่สาธารณะที่
สามารถใช้งานได้ปกติ 24 ชั่วโมง 

100 13 13 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

5 37. จำนวนศนูย์หรือช่องทางรบั
เรื่องราวร้องทุกข์ ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท ศูนยย์ุติธรรมชุมชน 
ศูนย์บริการประชาชน ศนูย์ดำรง
ธรรม ศูนย์ one stop service 
ศูนย์ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน หรือจากช่องทางสื่อ
ออนไลน์อ่ืน ๆ ที่ เทศบาล จัดให้มี 
หรือดำเนินการ 

2 2 4 200 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

5 38. ร้อยละของจำนวนเรื่องราว
ร้องทุกข์ของประชาชนจากศูนยร์ับ
เรื่องราวร้องทุกข์ ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท ศูนยย์ุติธรรมชุมชน 
ศูนย์บริการประชาชน ศนูย์ดำรง
ธรรม ศูนย์ one stop service 
ศูนย์ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน  

100 23 23 100 เท่ากบัค่า
เป้าหมาย  
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บริการ
สาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 

(%) 

กรอบการ
ประเมิน 

(1) 

การ
จัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) เทียบ 
กับ (1) % 

ผลการ
ประเมิน 

 หรือจากช่องทางสื่อออนไลน์อ่ืน 
ๆ ที่ส่งให้ เทศบาล ดำเนนิการ 
และได้รับการแก้ไขปัญหาหรือให้
ความช่วยเหลือจาก เทศบาล 
หรือการประสานงานหน่วยงานที่
เก่ียวข้องดำเนินการต่อไป 

     

5 39. จำนวนโครงการหรือ
กิจกรรมที่ เทศบาล ดำเนนิการ
จัดอบรมให้ความรู้แก่ประชาชน
เก่ียวกับความเสี่ยงภัยต่าง ๆ ใน
อาคารสูง หรืออาคารที่มีความ
เสี่ยงภัย หรือในชุมชน เช่น การ
ซ้อมหนีไฟ การซ้อมดับเพลิง 
แผ่นดินไหว เป็นตน้ 

2 2 6 300 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  
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สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลตำบลนาจอมเทียน 
ด้านที่ 6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเที่ยว และการลงทุน 

บริการ
สาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 

(%) 

กรอบการ
ประเมิน 

(1) 

การ
จัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) เทียบ 
กับ (1) % 

ผลการ
ประเมิน 

6 40. ร้อยละของจำนวนกลุ่มอาชีพ
ต่าง ๆ เช่น กลุ่มเกษตรกร         
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแปร
รูปการผลิต กลุ่มการท่องเที่ยว 
กลุ่มอาชีพใหม่ ฯลฯ ที่ เทศบาล 
ส่งเสริม หรือให้การสนับสนุนให้
สามารถดำเนินการได้อย่างยัง่ยนื 
และมีรายได้ต่อเนื่อง 

90 3 3 100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

6 41. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม 
ที่ เทศบาล ส่งเสริมหรือให้การ
สนับสนนุ กลุ่มอาชพีต่าง ๆ เชน่ 
กลุ่มเกษตรกร กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
กลุ่มแปรรูปการผลิต กลุ่มการ
ท่องเที่ยว หรือกลุ่มอาชีพอื่นๆ      
ที่ ให้สามารถดำเนนิการได้อยา่ง
ยั่งยืน และมีรายได้ต่อเนื่อง 

2 2 2 100 เท่ากบัค่า
เป้าหมาย  

6 42. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม 
ที่ เทศบาล ดำเนนิการ หรือให้การ
สนับสนนุส่งเสริม หรือจัดให้มี 
ศูนย์แสดงสนิค้าชุมชน              
ศูนย์จำหนา่ยสนิค้า ตลาดนัด 
ตลาดชุมชน ถนนคนเดิน ถนน
วัฒนธรรม ตลาดนำ้ หรือตลาดเก่า 
เป็นต้น 

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต  

6 43. จำนวนโครงการหรือกิจกรรม
ที่ เทศบาล ดำเนนิการ หรือให้การ
สนับสนนุในการปรบัปรุง ซ่อมแซม 
บำรุงรักษา และฟื้นฟูแหล่ง
ท่องเที่ยวให้มีสภาพที่เหมาะสมต่อ
การท่องเที่ยว 

2 2 12 600 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  
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บริการ
สาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 

(%) 

กรอบการ
ประเมิน 

(1) 

การ
จัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) เทียบ 
กับ (1) % 

ผลการ
ประเมิน 

6 44. จำนวนโครงการหรือ
กิจกรรมที่ เทศบาล ดำเนนิการ 
หรือให้การสนับสนุนในการ
กระตุ้น หรือส่งเสริมการท่องเที่ยว 
และการให้ความรู้เกี่ยวกับประวตัิ
ความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว 

2 2 2 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

6 45. จำนวนแหล่งเผยแพร่ข้อมลู
เก่ียวกับการให้คำปรึกษา หรือ
แนะนำในการขอใบอนุญาตจด
ทะเบียนพาณชิย์ หรือการส่งเสริม
การลงทุนในพื้นที่ ทั้งการให้
คำปรึกษา หรือแนะนำผา่น
ช่องทางสื่อออนไลน์ เชน่ เวบ็ไซต์ 
หรือเฟซบุ๊ก และการให้คำปรึกษา 
โดยเจ้าหนา้ที่ของ เทศบาล ที่ทำ
การสำนักงาน เทศบาล โดยตรง 

2 2 3 150 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  
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สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลตำบลนาจอมเทียน 
ด้านที่ 7 ด้านการจัดการทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ ด้านที่ 8 การส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม 
ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน 

บริการ
สาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 

(%) 

กรอบการ
ประเมิน (1) 

การจัดบริการ
สาธารณะ (2) 

(2) เทียบ 
กับ (1) 

% 

ผลการ
ประเมิน 

ด้านที่ 7 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
7 46. ร้อยละของปริมาณขยะ 

มูลฝอยในพื้นที่ เทศบาล        
ที่ถูกกำจัดอย่างถูกสุขลักษณะ
ตามกฎ ระเบียบ ขั้นตอนตาม
หลักวิชาการ ของกระทรวง
สาธารณสุขหรือหน่วยงานอ่ืน 
ที่เก่ียวข้อง 

95 10,722.085 10,722.085 100 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

7 47. ร้อยละของปริมาณขยะ
อันตราย และขยะติดเชื้อใน
พื้นที่ เทศบาล ที่ถูกส่งต่อไป
กำจัดอย่างถูกสุขลักษณะตาม
กฎ ระเบียบ ขั้นตอนตามหลัก
วิชาการของกระทรวง
สาธารณสุข หรือหน่วยงานอ่ืน
ที่เก่ียวข้อง 

95 0.022 0.22 1000 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

7 48. จำนวนโครงการหรือ
กิจกรรม ของ เทศบาล ในการ
ส่งเสริมการปลูกตน้ไม้              
การอนุรักษ์ดูแลรักษาป่า 
ทรัพยากรชายฝั่ง หรือการ
จัดการเกี่ยวกับปัญหาน้ำเน่า
เสีย 

2 2 3 150 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

7 49. จำนวนโครงการหรือ
กิจกรรมของ เทศบาลในการ
อบรมหรือประชาสัมพันธ์ให้
ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกับ
การดูแลรักษาปา่ ภัยจากไฟ
ป่าการป้องกนัไฟปา่ การเผาใน
ที่โลง่ ภัยจากการเผาในทีโ่ล่ง 
เป็นต้น 

2 2 1 50 การพัฒนา
ในอนาคต  
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บริการ
สาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด 

ค่า
เป้าหมาย 

(%) 

กรอบการ
ประเมิน 

(1) 

การ
จัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) เทียบ 
กับ (1) % 

ผลการ
ประเมิน 

7 50. จำนวนคร้ังที่ เทศบาล จัดส่ง
อาสาสมัครป้องกนัไฟป่าเข้าร่วม
อบรมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

1 1 - - ไม่ได้
ดำเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  
7 51. จำนวนโครงการหรือ

กิจกรรมของ เทศบาลในการ
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อลดค่าฝุน่ PM 
2.5 

2 2 1 50 การพัฒนาใน
อนาคต  

7 52. ร้อยละของจำนวนข้อมูล
ค่าเฉลี่ย 24 ชั่วโมง ของฝุน่
ละอองขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน 
(PM 2.5) ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ของ เทศบาล 

100 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

ด้านที่ 8 การส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน 
8 53. จำนวนโครงการหรือ

กิจกรรม ที่ เทศบาล ดำเนนิการ 
หรือสนับสนนุในการสง่เสริม หรือ
อนุรักษ์ศิลปะ วฒันธรรม 
ประเพณีท้องถิ่น หรือภูมิปัญญา
ชาวบ้าน 

3 3 5 166.67 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

8 54. จำนวนแหล่งการเรียนรู้ใน
ท้องถิ่นเกี่ยวกับศิลปะ วฒันธรรม 
ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
โบราณสถาน ที่ เทศบาล 
ดำเนินการ หรือให้การส่งเสริม
สนับสนนุ 

2 2 8 400 สูงกว่าค่า
เป้าหมาย  

 

 


